
Procesbeschrijving ERE-dienstverlening
Aanmelding en verwerking van particuliere klanten — inboeking in het Register Energie voor Vervoer van de NEa

EENMALIG

1 Aanmelding via de website

• NAW, EAN en energiefactuur aanleveren
• Account per EAN/klant in de portal
• Digitale ondertekening overeenkomst
• Laadpaal of CPO/backoffice koppelen aan platform

2 Compliancecontrole aanmelding

• MID-metercontrole (datasheets 90+ merken)
• EAN-controle en registratie energiefactuur
• Tenaamstelling EAN-IBAN (90%-ruling + handmatig)
• Controle dubbele registratie op EAN

Account compliant
Laadpunt draait automatisch mee

in de kwartaalcyclus

ELK KWARTAAL

3 Laaddata
verzamelen

• Automatisch uitlezen van
verbonden laadpalen

• E-mailinstructie bij niet-
verbonden laadpaal

• Portal-update kWh

4 Compliancecontrole
kwartaaldata

• Aannemelijkheidstoets
• Extreme waarden handmatig
(contact met klant)

• Vrijgave via selectiecriteria
complianceprogramma

5 Inboeken bij de
NEa (REV)

• Selectie maken en valideren
• Inboeken in het REV
• ERE's o.b.v. hernieuwbaarheid
• Portal: volume ERE's
per klant

6 Verkoop en
overboeken ERE's

• Ticket: volume, prijs,
leveringsmoment

• Selectie van aanbiedingen
• Contract koper en
overboeking in het REV

7 Uitbetaling en
specificatie

• Vierogenprincipe, WWFT
• Via derdenrekening, in eerste
maand na het kwartaal

• Specificatie voor de klant
in portal en app

volgend kwartaal

JAARLIJKS

8 Verificatie door Normec

• Pre-verificatie inboekdienstverlener • Verificatie inboekingen in Q1 van het volgende jaar
• Systeem-, locatie- en volumeverificatie op basis van het volledige klantdossier

Accountantsaudit

Totaalopbrengst versus uitbetalingen
over het volledige jaar

Zeres — Procesdiagram aanmelding particulier (algemene versie)


