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Het eerste kwartaal zit erop. Er is enorm veel gebeurd sinds de introductie
van de ERE-regeling op 1 januari 2026.

* We hebben inmiddels 10.000 particuliere klanten mogen verwelkomen.
Daarnaast hebben 560 bedrijven en VvE's zich bij ons aangemeld voor de

ERE-vergoeding. Daarmee zijn we nu de grootste inboekdienstverlener van m‘
Nederland. [23) &

* Met veel van u hebben we persoonlijk contact gehad: onze Helpdesk
ontving ruim 3.500 e-mails en 600 telefoontjes. Dank daarvoor. Uw vragen
helpen ons om onze dienstverlening verder te verbeteren.

Status inboeken bij de NEa

Achter de schermen wordt er hard gewerkt aan de uitvoering van de
regeling. Zo moet de NEa haar registers openen voor het inboeken van
de geladen stroom per inboekdienstverlener.

Dit proces heeft helaas vertraging opgelopen en daar hebben wij als
tussenpersoon en u ook mee te maken. De verwachting is dat de
registers eind mei opengaan.

Op dat moment kunnen wij het totaal aantal kWh over het eerste
kwartaal van 2026 voor onze klanten inboeken bij de NEa. Deze worden
EU-ETS vervolgens omgezet in ERE's, die wij verhandelen op de emissiemarkt.
register We begrijpen dat u uitkijkt naar het moment van uitbetaling. Alle
betrokken partijen doen hun uiterste best om dit zorgvuldig en goed te
laten verlopen. We vragen daarom nog even om uw geduld.

Voortgang automatisch uitlezen

Inmiddels zijn we alweer volop bezig met het tweede kwartaal (Q2). De
afgelopen weken hebben we mooie stappen gezet: steeds meer merken
laadpalen zijn verbonden met ons platform, waardoor we de laadstroom
automatisch kunnen uitlezen.

We doen dit stap voor stap: per merk laadpaal. Zodra uw merk aan de
beurt is, ontvangt u een e-mail hierover. Ons doel is om uiterlijk 30 juni alle
verbonden laadpalen automatisch uit te lezen.

Is uw laadpaoal (nog) niet verbonden met ons platform? Dan kunt u de
geladen stroom over Q2 zelf aan ons doorgeven via de portal, de app of
per e-mail. Dit kan tussen 30 juni en 15 juli. U hoeft geen documenten te
uploaden als bewijs, tenzij wij u daar specifiek om vragen.

Als u de loadstroom over QI nog niet hebt doorgegeven — geen probleem.
Dat kan alsnog met terugwerkende kracht vanaf 1 januari 2026. Heeft u al
bericht ontvangen dat wij uw laadpaal automatisch uitlezen, dan hoeft u
zelf niets te doen.
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Nieuws onder de zon

Naast onze dagelijkse werkzaamheden richten wij ons ook op verdere ontwikkeling.
We zijn regelmatig onderweg om zakelijke klanten te bezoeken en werken aan het
verbeteren van onze processen. Zo zijn wij onlangs gestart met het controleren van
de aanwezigheid van een MID-meter in geregistreerde laadpalen — een belangrijke
stap voor de betrouwbaarheid van de gegevens.

Op 21 mei organiseren wij samen met
onze partner vanBeek een webinar Webinar 21 mei

voor zakelike klanten. Tijdens dit . ,
webinar nemen we u mee in de Hoe haalje met ERE’s extra

werking van de ERE-vergoeding en wat inkomsten uit je laadinfra?

dit concreet voor uw organisatie
betekent. / | et
vanBeek biedt een totaaloplossing aan SN
diensten om organisaties te 21mei 2026; 14.00 - 15.00 uur =

ondersteunen bij het realiseren van

hun k”mOthoeISte”ingen voor 2030 en Meer info & gratis aanmelden: vanbeek.com/ERES & vanbeek @ Zeres
2050. Meer informatie onder Nieuws. -

Nieuwe Zeres-website en App
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PARTICULI

Sanne Veldhuis Vorige week hebben we onze nieuwe website

gelanceerd. We zijn trots op het resultaat en zijn ook
€ 126,63 benieuwd wat u ervan vindt. We zijn bezig met het

st maken van een korte enquéte. Daarin vragen wij of en
in welke mate u tevreden bent over de informatie op
onze website en onze dienstverlening. Binnenkort sturen
we u een link hiervoor.

83 dagen

€0439

En er is meer: in mei introduceren we onze nisuwe app.
Daarmee kunt u eenvoudig updates bekiken en
informatie aan ons doorgeven, zoals een nieuw
aangeschafte laadpaal, een partnerkortingscode of
een verhuizing. Uiteraard kunt u dit ook blijven doen via
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